REKLAMACNI FORMULAR

Priloha ¢. 1 obchodnich podminek e-shopu www.darkovy-raj.cz

Adresat reklamace:

Prava spotrebitele dle § 2169 OZ:

od smlouvy.

1. Udaje o kupujicim

Danken s.r.o. (Darkovy rdj), Plzenska 957/50266 01 Beroun
E-mail: Darkovyraj@seznam.cz ¢ Tel.: +420 777 162 711

Ma-li Zbozi vadu, mlzete primarné pozadovat opravu nebo dodani nového Zbozi bez vady. Pokud Prodavajici
vadu neodstrani v prfimérené Ih(té (nejpozdéji do 30 dnd), mlzete pozadovat primérenou slevu nebo odstoupit

Jméno a prijmeni *

E-mail *

Telefon

ICO (pokud nakupujete jako podnikatel)

Adresa (ulice, €. p., obec, PSC) *

2. Udaje o objednavce a zbozi

Cislo objednavky / variabilni symbol *

Datum uzavieni smlouvy / objednavky *

Datum prevzeti zbozi *

Koéd reklamovaného zbozi

Nazev reklamovaného zbozi *

Kupni cena (K¢)

|
3. Popis vady

Podrobny popis vady *

Kdy a jak byla vada zjiSténa




4. Pozadovany zpusob vyFizeni reklamace

Zaskrtnéte prosim POUZE JEDNU moznost (primdrni pozadavek dle § 2169 odst. 1 0Z):
Opravu zbozi - odstranéni vady opravou

Vymeénu za nové zboZi bez vady
Primérenou slevu z kupni ceny

Odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny

Cislo bankovniho Gé¢tu pro vraceni penéz (pro slevu/odstoupeni)

Doplnujici informace / poznamky

5. Prohlaseni a souhlasy

Z&dam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace dle § 19 odst. 1 zak. ¢. 634/1992 Sb.
Beru na védomi, Ze reklamace bude vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn0.

Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdajd v rozsahu nezbytném pro vytizeni reklamace.

6. Datum a podpis

Datum vyplnéni Podpis (jméno a prijmeni)

Postup po odeslani:

1. Reklamace bude evidovana a obdrzite automatické potvrzeni e-mailem.

2. Do 3 pracovnich dnd Vam vystavime reklamacni protokol dle § 19 odst. 1 ZOS.
3. Reklamaci vyridime nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni.

4. Pfi opravnéné reklamaci mate pravo na ndhradu ucelné vynalozenych nakladd.

Tento formular je v souladu s § 19 zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, a § 2161 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zdkonik. Verze platnd od 20. 6. 2026.
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